
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

az ellátást kérelmezők adatainak rögzítése kérelem adatlapon 
Siófok Város Gondozási Központja az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. számú Általános 
adatvédelmi Rendeletével (a továbbiakban: GDPR) összhangban az alábbi tájékoztatást adja. 
1. Adatkezelő megnevezése, elérhetősége 

Siófok Város Gondozási Központja (a továbbiakban: Adatkezelő) 
Székhely: 8600 Siófok, Korányi S. utca 1/A. 
Levelezési cím: 8600 Siófok, Korányi S. utca 1/A. 
Telefonszám: +36 (84) 311 013 
Honlap: https://siofokigondozasikozpont.hu 
E-mail cím: siofokgondozasikozpont@gmail.com 

2. Adatvédelmi tisztviselő neve, elérhetősége 
Név: Kelemen Zsolt 
E-mail cím: dpo@adatvedelem24.hu 
Telefonszám: +36 30 506 6023 

3. Az adatkezelés célja: kérelem nyilvántartása férőhely-gazdálkodás, kapcsolattartás a szolgáltatásokat 
/ ellátásokat igénybe venni kívánó kérelmezőkkel és/vagy a törvényes képviselővel, az elhelyzés 
elősegítése érdekében. 

4. Érintettek kategóriája: az intézményi szolgáltatásokat / ellátásokat igénybe venni kívánó kérelmező 
és/vagy törvényes képviselő. 

5. Kezelt személyes adatok: 
• az intézményi szolgáltatásokat / ellátásokat igénybe venni kívánó kérelmező név, születési ideje, 

állampolgársága és Társadalombiztosítási Azonosító Jele, telefonszáma, lakó- és tartózkodási 
helye, értesítési címe, állampolgárságára vonatkozó adat bevándorolt, letelepedett vagy 
menekült, hontalan jogállása, a szabad mozgás és tartózkodás jogára vonatkozó adat, 
cselekvőképességére vonatkozó adat, 

• a kérelmező törvényes képviselőjének, a kérelmező hozzátartozójának, a kérelmező nagykorú 
gyermekének neve, születési neve, lakó- és tartózkodási helye vagy értesítési címe, telefonszáma 
*, e-mail címe *, 

• a kérelem előterjesztésének vagy a beutaló határozat megküldésének időpontja, 
• soron kívüli ellátásra vonatkozó igény és az előgondozás lefolytatásának időpontja, ha annak 

elvégzése kötelező, 
• egyéb önként megadott személyes adatok*. 
• * A *-al megjelölt adatok olyan – a jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez nem feltétlenül 

szükséges – kapcsolattartási, illetve szervezési célú adatok, amelyeket az érintett megfelelő 
előzetes tájékoztatás alapján önkéntesen adhat meg. Ezen adatok megadása az intézményi ellátás 
igénybevételének nem előfeltétele, és visszavonása nem érinti a kötelezően kezelt adatok 
kezelésének jogszerűségét. 

6. Kezelt különleges adatok: önként megadott egészségügyi adatok, amelyek kezelése a GDPR 9. cikk 
(2) bekezdés a) pontja alapján, az érintett kifejezett hozzájárulása alapján történik. 

7. Adatok forrása: az intézményi szolgáltatásokat / ellátásokat igénybe venni kívánó kérelmező és/vagy 
törvényes képviselő, hozzátartozó. 

8. A személyes adatok kezelésének jogalapja: az 1993. évi III. törvény 20. § (1) bekezdés értelmében az 
Adatkezelő a szolgáltatásra vonatkozó igényt érkezésének napján nyilvántartásba veszi, a törvény 20. 
§ (2) szerinti adatokkal. 
Az önként megadott személyes adatok kezelésének jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 



szerint, az érintett megfelelő tájékoztatáson alapuló önkéntes hozzájárulása. 
Az önkéntesen megadott, *-al jelölt adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja szerint, az érintett megfelelő tájékoztatáson alapuló önkéntes hozzájárulása; a hozzájárulás 
bármikor visszavonható, amely azonban nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

9. A személyes adatokhoz való adatkezelői hozzáférés: a kezelt adatokhoz kizárólag olyan – az 
Adatkezelő alkalmazásában álló, illetve vele jogviszonyban álló - személyek férnek hozzá, akik 
számára ez a jogosultság a munkavégzéshez feltétlenül szükséges. 

10. Címzettek I. - a következő harmadik személyek részére történik adattovábbítás: nincs rendszeres 
adattovábbítás. Jogszabályon alapuló megkeresés esetén adattovábbítás előfordulhat. 

11. Címzettek Il. - az Adatkezelő által igénybe vett Adatfeldolgozó: nincs. 
12. A személyes adatok tárolásának időtartama: az ellátási jogviszony megszűnését követően legalább 1 

évig, illetve a polgári jogi igények érvényesítéséhez szükséges elévülési idő végéig, valamint a 
szolgáltatásért járó térítési díj teljes kiegyenlítéséig. 
Ha az ellátásra vonatkozó igény a teljesítését megelőzően megszűnik, akkor az 1993. évi III. törvény 
20. § (9) bekezdés értelmében a törvény 20. § (2) bekezdése szerinti adatokat az Adatkezelőnek töröli 
a nyilvántartásából. 

13. Az Adatkezelő a kezelt adatokat nyomtatott és/vagy elektronikusan tárolt formátumban kezeli. 
14. Adatbiztonság az adatkezelés során: az Adatkezelő a személyes adatokat az információbiztonsági 

előírásoknak megfelelően védett informatikai környezetben, valamint fizikai helyiségekben tárolja; 
az adatokhoz történő hozzáférést jogosultságkezeléssel korlátozza, és a hozzáférések, műveletek 
ellenőrizhetőségét a szervezeti rend és belső szabályozás szerint biztosítja. 

15. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 
• tájékoztatáskéréshez, betekintéshez (hozzáféréshez) való jog: Az érintett jogosult arra, hogy 

az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül az Adatkezelőtől tájékoztatást kérjen arról, 
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) 
bekezdése szerinti információkat megkaphassa. Az Adatkezelő a személyes adatokat az erre 
irányuló kérelem teljesítése során a GDPR rendelkezései szerint bocsátja az érintett 
rendelkezésére; 

• helyesbítéshez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott 
elérhetőségeken keresztül kérje az Adatkezelőtől a pontatlan adatainak helyesbítését, illetve 
hiányos adatainak kiegészítését; 

• adattörléshez (elfeledtetéshez) való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott 
elérhetőségeken keresztül kérje az Adatkezelőtől személyes adatainak törlését, amennyiben 
annak feltételei a GDPR 17. cikke alapján fennállnak. Tájékoztatjuk, hogy a kérelem és az 
ahhoz kapcsolódó kötelezően vezetett nyilvántartások esetében a törléshez való jogot 
jogszabályi megőrzési kötelezettség korlátozhatja; 

• adatkezelés korlátozásához való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott 
elérhetőségeken keresztül kérje az Adatkezelőtől, hogy személyes adatainak kezelését 
korlátozza, amennyiben a GDPR 18. cikke szerinti feltételek fennállnak (különösen: az adatok 
pontosságának vitatása, jogellenes adatkezelés, illetve jogi igények előterjesztése, 
érvényesítése vagy védelme érdekében); 

• tiltakozáshoz való jog: Az érintett a GDPR 21. cikke szerint tiltakozhat személyes adatainak 
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. 
Tájékoztatjuk, hogy jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés esetén (GDPR 6. cikk (1) c) 
pont) a tiltakozási jog nem minden esetben vezethet az adatkezelés megszüntetéséhez; 

• jogorvoslathoz való jog: a jogérvényesítési lehetőségeket a tájékoztató 17. pontja tartalmazza. 
16. Az érintett erre irányuló kérelme esetén az Adatkezelő köteles - a kérelem benyújtásától számított 

legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban egy hónapon belül -, közérthető formában, írásban megadni 
a választ. 



17. Jogérvényesítési lehetőségek 
• panasz benyújtása: a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (postai cím: 

1363 Budapest, Pf. 9.; cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu, Telefon: +36 
(1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E- mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint a 

• bírói jogérvényesítés: a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

18. Egyéb tájékoztató elemek 
Az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges, 
adatszolgáltatás elmaradása esetén ellátást kérelmező intézménybe történő felvétele meghiúsul. 
Az adatkezelés során automatizált döntéshozatal és profilalkotás nem történik, és személyes adatok 
Európai Unión kívüli országba nem kerülnek továbbításra. 

Jelen adatkezelési tájékoztató közzétételével a korábbi adatkezelési tájékoztató hatályát veszti. 

Hatályos: 2026.01.01-től 
Felülvizsgálat: évente 

 


