
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

az előgondozási adatlappal kapcsolatban 
Siófok Város Gondozási Központja az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. számú Általános 
adatvédelmi Rendeletével (a továbbiakban: GDPR) összhangban az alábbi tájékoztatást adja. 
1. Adatkezelő megnevezése, elérhetősége 

Siófok Város Gondozási Központja (a továbbiakban: Adatkezelő) 
Székhely: 8600 Siófok, Korányi S. utca 1/A. 
Levelezési cím: 8600 Siófok, Korányi S. utca 1/A. 
Telefonszám: +36 (84) 311 013 
Honlap: https://siofokigondozasikozpont.hu 
E-mail cím: siofokgondozasikozpont@gmail.com 

2. Adatvédelmi tisztviselő neve, elérhetősége 
Név: Kelemen Zsolt 
E-mail cím: dpo@adatvedelem24.hu 
Telefonszám: +36 30 506 6023 

3. Az adatkezelés célja: tájékozódás az ellátást igénybe venni kívánó kérelmező életkörülményeiről, egészségi 
állapotáról és szociális helyzetéről annak megállapítása érdekében, hogy az intézmény szolgáltatásai 
megfelelnek-e szükségleteinek, valamint az ellátási jogviszony létesítésének előkészítése. 

4. Érintettek kategóriája: az intézményi szolgáltatásokat / ellátásokat igénybe venni kívánó kérelmezők. 

5. Kezelt személyes adatok 
• felvétel helye, ideje, 
• az ellátást igénybe vevő adatai ( név, lakcím, családi helyzete, családi állapota, iskolai 

végzettsége *, foglalkozása *), 
• lakáskörülményre vonatkozó adatok (lakás tulajdoni jellege *, lakókörnyezet minősége, lakás 

állapota), 
• családi körülményekre vonatkozó adatok (legközelebbi hozzátartozói elérhetőség, cím, 

telefonszám, közös háztartásban élő gondoskodásra szoruló hozzátartozó *), 
• szociális helyzetére vonatkozó adatok (részesült-e az igénybevételt megelőző 6 hónapon belül 

egyéb ellátásban? – ha igen, nappali ellátásban, étkeztetésben, házi segítségnyújtásban, 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban, otthonápolásban, támogató szolgáltatásban, 
családsegítésben, pszichiátriai betegek közösségi ellátásában, szenvedélybetegek közösségi 
ellátásában, pénzbeli vagy természetbeni szociális ellátásban, átmeneti otthoni elhelyezésben)  

• egészségi állapotára vonatkozó gondozói vélemény (mozgásképesség, érzelmi állapot, 
segédeszköz használata), szenzoros funkciók (hallás, látás, szaglás, ízérzés), magatartás, 
kommunikációs készség, 

• cselekvőképességet érintő gondnokság alatt áll-e? (ha igen, gondnok neve, címe, a gondnokság 
típusa), 

• a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló rendeletben előírt 
(kapcsolatfelvétel ideje, módja *, a szociális ellátást biztosító személlyel, intézménnyel, 
települési önkormányzattal, háziorvossal, kezelőorvossal, gyámhivatallal, törvényes 
képviselővel, hozzátartozóval), 

• az elhelyezéssel kapcsolatos adatok (a beköltözéséhez segítség szükséges-e (ha igen, milyen 
típusú), milyen tárgyakat kíván magával vinni beköltözéskor, az igénybe vevőnek a beköltözés 
időpontjára vonatkozó nyilatkozata, a beköltözéssel kapcsolatos egyéb megjegyzés, milyen 
segítségnyújtást igényel az intézményben, az elhelyezéssel kapcsolatos kérése, életvitele, 
jellemző szokásai *, szabadidő eltöltésének módja *, kapcsolatteremtő képessége, látogatók 
várható száma, látogatás gyakorisága, saját ruházattal rendelkezik-e, esetleges eltávozásra 
vonatkozó igénye, hitéleti tevékenység gyakorlására vonatkozó igény *, az elhelyezéssel 
kapcsolatos egyéb megjegyzés), 

• az előgondozást végző személy összegző véleménye (az elhelyezés sürgősségére vonatkozó 



indok, javasolható-e az intézményi felvétel, amennyiben nem, ennek oka, más szolgáltatás, 
ellátás kezdeményezése, ennek oka), 

• egyéb megjegyzések az igénybe vevővel kapcsolatban 
• az előgondozást végző személy neve, aláírása 
• * A *-al megjelölt adatok olyan – a jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez nem feltétlenül 

szükséges – kapcsolattartási, illetve szervezési célú adatok, amelyeket az érintett megfelelő 
előzetes tájékoztatás alapján önkéntesen adhat meg. Ezen adatok megadása az intézményi 
ellátás igénybevételének nem előfeltétele, és visszavonása nem érinti a kötelezően kezelt adatok 
kezelésének jogszerűségét. 

6. Kezelt különleges adatok: a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2. számú melléklet „Előgondozási 
adatlap” szerinti egészségügyi adatok. 

7. Adatok forrása: az intézményi szolgáltatásokat / ellátásokat igénybe venni kívánó személy, törvényes 
képviselő, valamint az intézményvezető kezdeményezheti a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3. § 
(2) bekezdése szerinti orvosi igazolásban, kórházi zárójelentésben foglalt megállapítások 
felülvizsgálatát az igénybe vevő lakóhelye szerint illetékes egészségügyi szakrendelés - az ellátást 
indokoló diagnózis szerint illetékes - szakorvosától. 

8. A személyes adatok kezelésének jogalapja: 
Az adatkezelés jogalapja az ellátotti és jogosultsági nyilvántartás vezetése és megőrzése körében – a 
kötelezően nyilvántartandó adatok tekintetében – a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi 
kötelezettség teljesítése), illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (közérdekű feladat 
végrehajtása). 
A különleges adatok (egészségügyi adatok) kezelése a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja alapján 
történik (egészségügyi ellátás, illetve az egészségügyi rendszerek és szolgáltatások kezelése céljából, 
szakmai titoktartási kötelezettség mellett). 
A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 6. § (1)–(3) bekezdései szerint az előgondozást végző személy 
az előgondozás során tájékozódik az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről és egészségi 
állapotáról, valamint megállapításait a 2. számú melléklet szerinti előgondozási adatlapon rögzíti. 
Az önkéntesen megadott, *-al jelölt adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) 
pontja szerint, az érintett megfelelő tájékoztatáson alapuló önkéntes hozzájárulása; a hozzájárulás 
bármikor visszavonható, amely azonban nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

9. A személyes adatokhoz való adatkezelői hozzáférés: a kezelt adatokhoz kizárólag olyan – az 
Adatkezelő alkalmazásában álló, illetve vele jogviszonyban álló - személyek férnek hozzá, akik 
számára ez a jogosultság a munkavégzéshez feltétlenül szükséges, különösen az előgondozást végző 
személy, intézményvezető, az Adatkezelő foglalkoztatott orvosa. 

10. Címzettek I. - a következő harmadik személyek részére történik adattovábbítás: 
A személyes és különleges adatok továbbítása jogszabályi kötelezettség alapján, az előgondozási és 
ellátásszervezési eljárás keretében történik. 

Az adattovábbítás különösen az alábbi szervek és személyek részére valósulhat meg: 
– az igénybe vevő háziorvosa, kezelőorvosa, 

– az ellátást biztosító vagy korábban biztosító intézmény, 
– a lakóhely szerint illetékes szociális hatáskört gyakorló szerv, 

– a fővárosi és vármegyei kormányhivatal gyámügyi szerve, 
– a beutalást végző önkormányzat, 

– az állami nyilvántartást vezető szervek. 
Az adattovábbítás a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 4–9. §-ai, valamint az 1993. évi III. törvény 
rendelkezései alapján történik. 
Az Adatkezelő az adattovábbítás során minden esetben az adattakarékosság, célhoz kötöttség és 



bizalmasság elvét érvényesíti. 
Az adattovábbítás minden esetben eseti jelleggel, az előgondozási és ellátásszervezési eljáráshoz 
szükséges mértékben történik. 

11. Címzettek Il.  - az Adatkezelő által igénybe vett Adatfeldolgozó: nincs. 
12. A személyes adatok tárolásának időtartama: 

A kérelem Adatkezelőhöz történő érkezésének napjától a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 23. § (1) bekezdése szerint meghatározott ideig, azaz a 
jogosultság megszűnésétől számított öt évig. 
Amennyiben az ellátás nem valósul meg, a kérelmet elutasítják, vagy az ellátási igény megszűnik, 
úgy az Adatkezelő a személyes adatokat az elutasítástól vagy megszűnéstől számított legfeljebb 30 
napon belül törli, kivéve, ha jogszabály eltérő megőrzési kötelezettséget ír elő. 

13. Az Adatkezelő a kezelt adatokat nyomtatott és/vagy elektronikusan tárolt formátumban kezeli. 
14. Adatbiztonság az adatkezelés során: az Adatkezelő a személyes és kifejezetten a különleges 

egészségügyi adatokat az információbiztonsági előírásoknak megfelelően védett informatikai 
környezetben, valamint fizikai helyiségekben tárolja; az adatokhoz történő hozzáférést 
jogosultságkezeléssel korlátozza, és a hozzáférések, műveletek ellenőrizhetőségét a szervezeti rend 
és belső szabályozás szerint biztosítja. 

15. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai 
• tájékoztatáskéréshez, betekintéshez (hozzáféréshez) való jog: Az érintett jogosult arra, hogy 

az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül az Adatkezelőtől tájékoztatást kérjen arról, 
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) 
bekezdése szerinti információkat megkaphassa. Az Adatkezelő a személyes adatokat az erre 
irányuló kérelem teljesítése során a GDPR rendelkezései szerint bocsátja az érintett 
rendelkezésére; 

• helyesbítéshez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott 
elérhetőségeken keresztül kérje az Adatkezelőtől a pontatlan adatainak helyesbítését, illetve 
hiányos adatainak kiegészítését; 

• adattörléshez (elfeledtetéshez) való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott 
elérhetőségeken keresztül kérje az Adatkezelőtől személyes adatainak törlését, amennyiben 
annak feltételei a GDPR 17. cikke alapján fennállnak. Tájékoztatjuk, hogy az ellátás 
igénybevételéhez kapcsolódó kötelezően vezetett nyilvántartások esetében a törléshez való 
jogot jogszabályi megőrzési kötelezettség korlátozhatja, különösen az 1993. évi III. törvény 
23. § (1) bekezdésében rögzített megőrzési idők miatt; 

• adatkezelés korlátozásához való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott 
elérhetőségeken keresztül kérje az Adatkezelőtől, hogy személyes adatainak kezelését 
korlátozza, amennyiben a GDPR 18. cikke szerinti feltételek fennállnak (különösen: az adatok 
pontosságának vitatása, jogellenes adatkezelés, illetve jogi igények előterjesztése, 
érvényesítése vagy védelme érdekében); 

• tiltakozáshoz való jog: Az érintett a GDPR 21. cikke szerint tiltakozhat személyes adatainak 
kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja. 
Tájékoztatjuk, hogy jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés esetén (GDPR 6. cikk (1) c) 
pont) a tiltakozási jog nem minden esetben vezethet az adatkezelés megszüntetéséhez; 

• jogorvoslathoz való jog: a jogérvényesítési lehetőségeket a tájékoztató 17. pontja tartalmazza. 
16. Az érintett erre irányuló kérelme esetén az Adatkezelő köteles - a kérelem benyújtásától számított 

legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban egy hónapon belül -, közérthető formában, írásban megadni 
a választ. 

17. Jogérvényesítési lehetőségek 
• panasz benyújtása: a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (postai cím: 



1363 Budapest, Pf. 9.; cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu, Telefon: +36 
(1) 391-1400, Telefax: +36 (1) 391-1410, E- mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint a 

• bírói jogérvényesítés: a pert az érintett - választása szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

  



18. Egyéb tájékoztató elemek 

Az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, valamint közérdekű feladat 
ellátásához szükséges; az egészségügyi (különleges) adatok kezelése az egészségügyi ellátás, az orvosi 
dokumentáció vezetése, valamint az ellátotti és jogosultsági nyilvántartás biztosítása céljából történik. 

Az adatkezelés során automatizált döntéshozatal és profilalkotás nem történik, és személyes adatok 
Európai Unión kívüli országba nem kerülnek továbbításra. 

Jelen adatkezelési tájékoztató közzétételével a korábbi adatkezelési tájékoztató hatályát veszti. 

Hatályos: 2026.01.01-től 
Felülvizsgálat: évente 


